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ELEKTRO PROFI VALLALKOZASI KFT.

Adatkezelési tajékoztato
Ervényes: 2021.08.31-t6l

AdatkezelGk/Adatfeldolgozék megnevezése

Adatkezel6 neve: ELEKTRO PROFI Vallalkozasi Kft. (
Cime: 1148 Budapest, Fogarasi ut 2-6.

Addszama: 10968147-2-42

KépviselGje: Sziva Norbert ligyvezet6
Elérhet6sége: www.elektroprofi.eu

weboldal latogatdi szdmadra, tovabba egyéb személyes adatok kezelésére vonatkozdan a
kovetkez6 adatkezelési szabalyzatot, illetve tajékoztatdt bocsatja ki:

Adatfeldolgozdk:

Adatfeldolgozd neve: Motyo-Multimedia Bt.
Cime: 1114 Budapest, Bocskai ut 7.

Addszama: 28946142-3-41

KépviselGje: Motyovszki Istvan Andras képviseld
ElérhetGsége: imotyomultimedia@gmail.com

Adatfeldolgozd neve: NEXTSERVER Kft. (mint tarhelyszolgaltatd)
Cime: 6722 Szeged, Mérey u. 12.

Addszama: 22797610-2-06

ElérhetGsége: https://nextserver.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol.

- 2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrél.

- Akoziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérél szold 1995. évi
LXVI. torvény.

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény
(Info tv.), 20. § (1) bekezdése alapjan a ELEKTRO PROFI Vallalkozasi Kft. az érintettel (a


http://www.elektroprofi.eu/
mailto:imotyomultimedia@gmail.com
https://nextserver.hu/

tovadbbiakban: felhasznald, vagy személy) az adatkezelés megkezdése elStt kozli, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmUien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl.

Az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan tdjékoztatni kell az érintettet tovabba arrdl is, hogy
személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelGre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna (mint
példaul egy weboldalon), a tajékoztatds megtorténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra
hozatalaval is:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,
valamint

g) amennyiben az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

1.1. Személyes adat tehat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarul, vagy azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban
meghatarozott koérben - helyi dnkormdanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl
elrendeli.

1.2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljdbdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozdsaval aranyban all.

1.3. Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets kdzvetlen
veszély elharitasdhoz vagy megel6zéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.



1.4. A 16. életévét Dbetoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazod
jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utodlagos jovahagyasa nem sziikséges.

1.5. Ha a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott
szerz6dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informdaciot,
amelyet a személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a
kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhaszndlas céljat, az
adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A
szerz8désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval
hozzdjarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

1.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az
adatkezelG a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozdé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljadbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all

Ajelen tajékoztatd és annak mddositasai a www.elektroprofi.eu webcimen torténd kozzététellel
Iépnek hatalyba.

2. Ajelen adatkezelési tajékoztatasban hasznalt kifejezések, fogalmak értelmezései;

1. érintett/Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

3. kllonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a b(inligyi
személyes adat;

4. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy madsokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mvelet vagy
a mUiveletek 6sszessége, igy kiloénosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;



8. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

11. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkilonboztetése céljabdl;

12. adatzarolds: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozdasa céljabal;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenldl a mdveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelelGs: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kotelez6en
kozzéteendd kozérdekl adatot elallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat
keletkezett;

17. adatkozI6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

19. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

20. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

3. Az adatkezelés célhoz kotottsége

1. Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlkséges mértékben és ideig kezelhetd.

4. Az adatkezelés egyéb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

5. Technikai adatok

5.1. Az Erintett bejelentkez8 szamitégépének azon adatai, melyek a szolgéltatas
igénybe vétele sordn generalddnak és melyeket a Szolgaltaté rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Ezek kiilondsen a latogatds datuma és
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id6pontja, az Erintett szamitégépének IP cime, bdngészSjének tipusa, a megtekintett és
az el6z6leg latogatott weboldal cime.

5.2. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kiildn
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
napldzza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal — torvény altal kdtelezévé
tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltaté fér
hozza.

5.3. Szolgaltatd rendszere az Erintettek aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatdak dssze az Erintett altal megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

5.4, A Honlap html kddja a Szolgaltatétdl fliggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kiilsé
szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6
szerverikre torténé kozvetlen kapcsolédas miatt felhaszndloi adatokat képesek
gyUjteni. Kilsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fliggetlen mérését és auditdlasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az
adatkezelSk tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet&ségik: www.google.com/analytics/

5.5. Szolgéltatd Display hirdetéseket jelenithet meg az Erintettek részére, a Google
Display Halozatan és egyéb online teriileteken. A latogatdk kikapcsolhatjdk az
adatgydjtést és modosithatnak a beadllitasaikon az Ads Preferences Manager segitségével.

5.6. A Honlap a Google Adwords remarketing kévet6 kodjait hasznalhatja. Ennek
alapja, hogy az oldalra latogatdkat késGbb a Google Display haldozatdba tartozd
weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshessiik fel. A remarketing kéd cookie-kat
hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. A Honlap hasznaléi letilthatjak ezeket a cookie-
kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beadllitasok kezelSjét és kovetik az ott
taldlhatd utasitasokat. Ezt kovetéen a szadmukra nem fognak megjelenni személyre
szabott ajanlatok a Szolgaltatétol.

6. Névjegykartyak adatkezelése

6.1. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndlé onkéntes hozzajaruldasa, mely azzal a
cselekedettel torténik, amikor Felhasznalé atadja Szolgaltaté részére a személyes adatait
tartalmazo névjegyét.

6.2. A kezelt adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely és cime,
tovabba a névjegykartyan szerepld egyéb személyes adat.

6.3. Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés
megkonnyitése.

6.4. Jelen adatkezelési szabalyzat rendelkezéseit megfelel6en kell alkalmazni a
névjegykartyak atadasa, azok kezelése esetén.

6.5. Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkozé utasitasig.
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6.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

7. Munkavallalékra vonatkozé adatkezelés
Mindezekre a ELEKTRO PROFI Vallalkozasi Kft. kiilon adatkezelési szabalyzatot bocsat ki.
8. Adatbiztonsag

8.1. Az adatkezel6 az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

8.2. Az adatkezel6, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezésiintézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

8.3. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

8.4. A kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban
tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetlenll ne legyenek
osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

8.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezel6 és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a.) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b.) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd haszndlatanak megakadalyozasat;

c.) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d.) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e.) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és

f.) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakroél jelentés késziljon.

8.6. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsdgat szolgdld
intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell
valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

9. Az érintettek jogai

9.1. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

6



9.2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatdst ad az érintett dltala kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél.

9.3. Az adatkezel$ az adattovabbitas jogszerlségének ellenGrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasdanak idGpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9.4. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb 30 napon
belll, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban a tdjékoztatast ellenszolgdltatds és
feltétel nélkiil megadni.

9.5. Felhasznald kérelmére Szolgdltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, azok
forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30
napon belil irdsban, adja meg ellenszolgaltatas és feltétel nélkil a tajékoztatast.

9.6. Szolgdltatd, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

9.7. Torlés helyett Szolgdaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 3all6 informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a
kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
taroldsdnak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9.9. Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem dllapithaté meg egyértelm(ien.

9.10. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

9.11. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvet6 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,



torlés vagy zdrolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§ tdjékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérél.

10. Adatvédelmi incidens

10.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Amennyiben 72 6ran belil a bejelentés nem torténik meg, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A felligyeleti hatésaghoz sz616 bejelentésben legaldbb:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetGleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredf, valdszin(sithetd
kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

10.2. Az adatfeldolgozdé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését
kovetben indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

10.3. Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg kozolni, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is kozolheték.

10.4. Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett
intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellenérizhesse
az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozé megfelelést.

10.5. Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a jelen Szabalyzat 11.1. pontjdban
meghatdrozott informacidkat és intézkedéseket.

10.6. Az érintettet nem kell a 11.5. pontban foglaltak szerint tajékoztatni, ha a
kovetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

- azadatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a



titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett 11.1. pontban
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithet6en nem valdsul meg;

- a tdjékoztatds aranytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatasat.

11. Jogorvoslat

11.1. Az érintett személy tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa az érintett hozzajarulasdnak
hidnydban tortént, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

11.2. Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésér6l a kérelmezG6t irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

11.3. Amennyiben az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

11.4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2018. aprilis. 1.
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