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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

e-mobilitas szolgaltatas igénybevételéhez

1. Adatkezeld

Adatkezel6 neve: ELEKTRO PROFI Vallalkozasi Kit.
Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 2-6.

Adatkezeld képviselbje: Sziva Norbert, Ugyvezet6

Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdésége [NP1]:
adatvedelem@elektroprofi.hu

Jelen tajékoztatd az Adatkezel§ 4altal barmikor egyoldalian maddosithaté és/vagy
visszavonhato, az Erintettek egyidejii tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd
kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggéen az Erintettek kdzvetlen értesitésével valdsul
meg.

2. A Tajékoztato célja

2.1 A jelen Tajékoztato az Adatkezel6 altal Gzemeltetett elektromos autok toltésére szolgalo
toltéberendezések igénybevétele (e-mobilitas szolgaltatas) soran megadott Személyes adatok
kezelésének elveit tartalmazza. A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott e-
mobilitas szolgaltatast igénybe vevék szamara biztositva legyen, hogy jogaikat, kiilénésen a
maganélethez valo jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran
(adatvédelem).

2.2 A Tajékoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor az Adatkezeld kilonos tekintettel vette
figyelembe az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informéaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykdnyvrol
szolé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény, valamint a szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény
(a bizonylatok kiallitasat és megdrzését illetéen), a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX. térvény, valamint az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6lo 1998. évi VI. torvény rendelkezéseit.
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3. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés jogalapja
3.1. e-mobilitas szolgaltatas nyujtasa regisztralt természetes személyek szamara

Adatkezelés célia: Felhasznaldé azonositasa, a tobbi ugyféltél valé megkillonbdztetése,
Kapcsolattartas, a szolgaltatashoz kapcsoldédé rendszeriizenet(ek) kildése, szerz8déskotés,
kapcsolattartéi adatok kezelése, nyilvantartasa, elektromos jarm{toltés adatainak
feldolgozasa, szerzddés teljesitése. Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités. Korabban
igénybe vett e-mobilitds szolgaltatas nyilvantartasa.

Az adatok forrasa: kézvetlenil az érintett, vagyis On.

A kezelt adatok kore:

e Felhasznal6 név

o Jelszo

e Név

o Allandé lakcim

e Email cim

e Telefonszam

e Gépjarmd tipusa, rendszama
e Egyedi azonositd

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pont), valamint
szerzddés teljesitése (GDPR 6. Cikk (1) bek. b) pont).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghiusulasa.
Az adatok megadasa ugyanis feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa
esetén a Adatkezeld nem tudja teljesiteni a szolgaltatast.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig

3.2. e-mobilitas szolgéltatas nyujtasa reqgisztralt jogi személyek (vallalkozasok) szamara

Adatkezelés célja: A vevd adatainak, jogi személy esetében a kapcsolattarté adatainak
kezelése az emobilitds szolgaltatdshoz kapcsol6dd rendszerlzenet(ek) kildése, a Vevd
azonositasa, a tdbbi vevétdl, felhasznaldtdl valdé megkllonboztetése, Kapcsolattartas,
kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités. Korabban igénybe vett e-mobilitas szolgaltatas
nyilvantartasa.

Az adatok forrasa: kézvetlenl az érintett, vagyis On.

A kezelt adatok kore:

e Felhasznald név
o Jelszod

e Név

e Allandé lakcim

e Email cim
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o Telefonszam
e Gépjarmd tipusa, rendszama
e Egyedi azonositd

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzgjaruldasa (GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pont), valamint
szerz6dés teljesitése (GDPR 6. Cikk (1) bek. b) pont).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezménye: a szerz6dés meghidsulasa.
Az adatok megadasa ugyanis feltétele a szerzédés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa
esetén a Adatkezeld nem tudja teljesiteni a szolgaltatast.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig

3.3. Szamlazas

Adatkezelés célja: a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd kotelezé dokumentacio, illetve
szamla kiallitasa.

Az adatok forrasa: kézvetlenil az érintett, vagyis On.

A kezelt adatok kore:

e Név

Allandé lakcim

E-mail cim (Szamla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
Egyedi azonosito

Adatkezelés jogalapja: Pénziigyi szamviteli toérvénynek vald megfelelés érdekében az
Adatkezelbre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. Cikk (1) bek. c) pont).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghidsulasa.
Az adatok megadasa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén
a Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

Adatkezelés tervezett hatarideje: szamla kiallitasatol szamitott 8 év

3.4. Altalénos kapcsolatfelvétel az Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, informacio nyujtasa.

A www.epcharger.hu weboldalon megtalalhaté az Adatkezel6 telefonszama és e-mail cime,
amelyeken keresztiil Onnek lehetésége van az Elektro Profi Vallalkozasi Kft-vel felvenni a
kapcsolatot.

Az Adatkezeld kdzponti e-mail cimére vagy valamely kolléga személyes e-mail cimére, vagy
a telefonon érkezd kérdéseket, ajanlatkéréseket az Adatkezel6 nyilvantartja annak érdekében,
hogy azokat megvalaszolhassa, illetve kérésre ajanlatot kildhessen.

Az adatok forrasa: kézvetlenl az érintett, vagyis On.

A kezelt adatok kore:
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e Név
e Email cim
e Telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelé6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges (GDPR 6. Cikk (1) bek. b) pont).

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghiusulasa

Adatkezelés tervezett hatarideje:

amennyiben szerzédés kozottlink nem jon létre az ajanlatkérés kdvetkezményeként [NP2], a
megadott adatok az ajanlat érvényességi idészaka lejaratanak idépontjatol szamitott elévilési
id6 (5 év) elteltével torlésre kertilnek. Ennek oka az, hogy amennyiben az ajanlatkérés kapcsan
barmilyen jogvita adédik, lehet6séget kell biztositani a bizonyitasi eljarasra esetleges birdsagi
vagy hatésagi eljarasban. Az ajanlat érvényességi idejének lejaratat kdvetéen Adatkezel§ csak
az adatok tarolasat végzi, adatkezelési mlveletet rajtuk nem végez. Kézvetlen megkeresés
esetén Adatkezel6 az On adatait nem tovabbitia 3. személy részére, az kizardlag az
Adatkezelé szerverén tarolodik e-mail megkeresés esetén, telefonon tortént megkeresés
esetén pedig papir alapon taroljuk a megadott adatokat a fent megjeldlt idépontig. Az On
adataihoz ez esetben kizarélag az Adatkezel® munkatarsai férnek hozza.

3.5. Adatkezelés fogyasztdi panaszok esetén

Adatkezelés célja: fogyasztonak mindsuld felhasznald esetén a panaszok kezelése, valamint
az emobilitas szolgaltatassal 6sszefiiggd bejelentések, kifogasok intézése.

Az adatok forrasa: kozvetlenul az érintett

A kezelt adatok kore:

o Név

o Allandé lakcim

e Email cim

e Telefonszam

e Gépjarmd tipusa, rendszama

e Bankszamlaszam (esetleges kartérités kifizetéséhez)

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelmi torvénynek vald megfelelés érdekében az
Adatkezel6ére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. Cikk (1) bek. c) pont).

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a panasz, bejelentés
elbirdlasanak meghiusulasa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év
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3.6. A szolgaltatasnyujtas, valamint az érintettekkel valo kommunikacioé soran régzitett adatok
megdbrzése

Az _adatkezelés célia: esetleges igényérvényesités, vagy az Erintett felhasznalo altal
esetlegesen kezdeményezett hatdsagi eljarasban, vagy jogvitdban az Adatkezel6
védekezése.

Az adatok forrasa: kdzvetlendl az érintett, téltdoszlop altal rogzitett adatok

A kezelt adatok kore:

o Név

o Allandé lakcim

e Email cim

e Telefonszam

e Geépjarmd tipusa, rendszama

e Bankszamlaszam (esetleges kartérités kifizetéséhez)

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. Cikk (1) bek. f) pont). Az
Adatkezeld jogos érdeke az Adatkezelének az Erintett felhasznaléval szembeni esetleges
igényérvényesitése soran a bizonyitds vagy az Erintett felhasznald altal esetlegesen
kezdeményezett hatésagieljarasban, vagy jogvitdban az Adatkezel6 védekezésének
sikerességéhez fiz6d6 érdekben rejlik.

Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év. Jogvita, hatésagi eljaras, vagy igényérvényesités
esetén pedig az Uigy alapjaul szolgalé eljaras befejezését kdvetd 5 év.

3.7. A szolgaltatassal kapcsolatos csalasok és visszaélések megelbzése, kivizsgalasa

Az adatkezelés célia: az e-mobilitds szolgaltatassal 6sszefiiggd esetleges csalasok,
visszaélések megelézése, azok felderitése és kivizsgalasa, valamint az ezzel kapcsolatos
meginditasahoz szikséges bizonyitékok rendelkezésre allasa.

Az adatok forrasa: kdzvetlenil az érintett, téltéoszlop altal rogzitett adatok

A kezelt adatok kore:

e Név

e Allandé lakcim

e Email cim

o Telefonszam

e Gépjarmd tipusa, rendszama

e Bankszamlaszam (esetleges kartérités kifizetéséhez)

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. Cikk (1) bek. f) pont). Az
Adatkezeld jogos érdeke az Adatkezeld Uzemeltetésében 1év toltdoszlopokkal valé esetleges
szabalytalan toltés megel6zése, vagy a szabalytalansag feltarasa, vagy az Adatkezeld Uzleti
titkait, j6 hirnevét, vagy vagyonat veszélyeztet6, vagy serté szabalytalansagok megelézése,
vagy felderitése.
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Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év. Szabalytalansag észlelése esetén az gy alapjaul
szolgal6 eljaras befejezését kdvetd 5 év.

3.8. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nydjtasa regisztralt felhasznalok szamara

Az adatkezelés célja:

e Uj vagy megujitott szolgaltatasokrdl, reklam tartalmi kozvetlen Uzletszerzési, illetve
marketing célu megkeresés

o lgyfél-elégedetiségi mérés

e vasarldi elégedettség-felmérés

e meghivas marketing rendezvényre

e eDM (hirlevél), esetlegesen telefonos megkeresés tele-marketing szolgaltato
bevonasaval.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. Cikk (1) bek. a) pont)

Az érintett a hirlevélre irasban, emailben, weboldalon link elfogadasaval vagy az Adatkezeld
altal rendszeresitett applikaciéban elhelyezett jel6l6négyzet bejeldlésével jelen tajékoztatd
alapjan hozzajarul a szemeélyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore:

e Név

e Ertesitési cim

e Email cim

o Telefonszam

¢ Felhasznal6 altal megadott kiegészité informaciok

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: Az érintett nem vagy késve
értesul az akciokrol és uj informaciokrol

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintettnek a hirlevélrdl valé leiratkozasaig.
3.9. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara térténé kiadasa

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara térténé kiadasa — hacsak
jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik — kizardlag hatésagi hatarozat alapjan, vagy az
Erdeklédé elbzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.
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4. Felel6sség a megadott személyes adatokért

4.1. A Felhasznalé szavatol azért, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran altala mas
természetes személyekrdl megadott vagy hozzaférhetéveé tett személyes adat kezeléséhez az
érintett természetes személy hozzajarulasat jogszeriien beszerezte. A Felhasznal6 altal a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges applikacidoba feltdltétt, megosztott felhasznaldi
tartalomért és adatokért minden felelésség a Felhasznalét terheli.

4.2. A Felhasznalé e-mail cimének, valamint dnkéntesen megadott Személyes adatainak
megadasaval egyidejlileg felelésséget vallal azért, hogy

a./ a megadott adatok t6le szarmaznak és a valésagnak megfelelnek,

b./ a megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6, vagy jogi személy felhasznal6 esetén az
altala képviselt jogi személy veszi igénybe szolgaltatast, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételéhez a jogi személy hozzajarulasaval rendelkezik.

E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tértént
szolgaltatashasznalattal 6sszefliggé mindennem( felel6sség kizardlag azt a Felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta. Amennyiben a Felhasznal6 a
szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél adatait adta meg, az ezzel
kapcsolatos felel6sség 6t terheli és visszaélés esetén az Adatkezeld jogosult a Erdeklédével
szembeni kartérités érvényesitésére. Adatkezeld ilyen esetben minden téle telhetd segitséget
megad az eljaré hatéosagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol.

4.3. Az Adatkezeld a termékeinek tovabbfejlesztése, a Szolgaltatasok értékelése, javitasa és
bbvitése céljabdl az altala kezelt adatokkal 6sszefiiggésben kutatasokat végezhet, illetve
azokrél anonim statisztikakat készithet (tovabbiakban: Kutatasi tevékenység). A Kutatasi
tevékenység soran Adatkezel® az adatokat csak anonim mdédon hasznalja fel, azokbdl az
egyedi Erdekl6d6 személye nem azonosithato.

A Kutatasi tevékenység soran keletkezd, anonim kutatdsi eredményeket az Adatkezel6
jogosult a Szolgaltatasok fejlesztése, illetve Uj Szolgaltatasok bevezetése, tovabba
meghatarozott Erdeklédéknek célzott on-line és hagyomanyos hirdetések, valamint hirlevelek
kildése céljabdl felhasznalni, illetve az anonim kutatasi eredményeket harmadik személyek
szamara értékesiteni.

5. Gyermekek védelme

A termékeink és szolgaltatdsaink nem 16 év alatti személyeknek sz6lnak! Ennek megfeleléen
kérjik, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak meg személyes adatokat az adatkezel6
szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat
gyUjtéttink be, ugy a lehetbvé tett legrovidebb idén bellil megtesszik az ilyen adatok
torléséhez szlikséges lépéseket.
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6. Az Adatkezelés elvei, médja

6.1 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag
elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatoban rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

6.2 A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil szilkséges Személyes adatokat az
Adatkezeld az érintett Erdekl6dé hozzajarulasa alapjan, és kizarolag célhoz kététten hasznalja
fel.

6.3 Az Adatkezelé a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatéban, illetve a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok kdre aranyban all az
Adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

6.4 Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban meghatarozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Téjékoztatoban hivatkozott — esetekben a Kilsé
szolgaltatokon kivll harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag dsszesitett
formaban térténd felhasznalasa, mely az érintett Erdekl6d6 beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem min8dsil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

Az Adatkezelb bizonyos esetekben — hivatalos bir6sagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras
szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6
érdekeinek sérelme, a Szolgaltatasok biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik
személyek szamara hozzaférhetévé teszik az érintett Erdeklédé elérheté Személyes adatait.

6.5 Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, illetve
torlésérdl az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes
adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara
valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem serti.

6.6. Az Adatkezel6 profilalkotast nem végez.
7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacié Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezelb gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megdfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

e az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

e csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzéaférést, akiknek az adat az azzal vald
feladat elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan szikséges a feladat ellatasahoz;
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az altala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintéen valassza ki, és megfelel
adatfeldolgozoi

gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritds), hitelességérél és
védelmeérdl.

Az Adatkezelb ésszerli mértékl fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildbndsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz valé ismert, és az
érintettre nézve magas kockazattal jard illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa
esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezels, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfelelé védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezelé a
harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felelsséggel
tartozik.

Adatkezelé megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

8. Az érintettek jogai
Az Erintett az 1. pontban megjelélt elérhetéségeken az Adatkezeldnél,

e Kkérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

e kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél

e kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezeld szamara, melynek soran

e kérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés
szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és a Adatkezeld automatizalt eljaras keretében
kezeli.

¢ rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 honapon belll — kivételes esetben
a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridbben — elintézi vagy elutasitja
(indoklassal ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet irdsban tajékoztatja.
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8.1 A tajékoztatas koltsége

A Adatkezelé az intézkedéseket, illetve a szilkséges tajékoztatasokat elsé alkalommal
dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek
ez id6 alatt nem valtoztak az Adatkezeld adminisztrativ kdltséget szamit fel.

e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér kétszeresének érara
vetitett kdltsége, mint éradij.

o A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az elébbi éradijon elszamolva.

e Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi kdltsége 6nkdltségi
aron és postazasi koltsége.

8.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozédasra vagy az
Adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal az adatkezeld
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kildéndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a Adatkezelé megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha

e egy hénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu jogai gyakorlasara
iranyuld kérelemmel.

8.3 Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kézhatalmi jogositvany jogalapon alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben a Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl, jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb
idén belil megszinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi
adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett
adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerli mértéki dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 altal meghozott déntéssel nem ért egyet
birésaghoz fordulhat.
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9. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szo616 tajékoztatas

9.1 Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe a
megjeldlt tevékenységekre (adatfeldolgozé/végzett tevékenység):

» Tarhely szolgaltaté: Profi Plus Kft. (Cégjegyzékszam: 01-09-164690) — Fajlszerver
Uzemeltetése és biztositasa;

» Posta: Magyar Posta Zrt. (Cégjegyzék szam: 01-10-042463) — Levélkildés

* Online fizetés: Barion Payment Zrt. (Cégjegyzék szam: 01-10-048552) — Barion online
fizetési rendszer biztositasa

9.2 Az Adatfeldolgozé 6nalld dontést nem hoz, kizarélag az Adatkezeldvel kétott szerzddés,
és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni.

9.3 Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozé munkajat.

9.4 A Tarsasag a kutatasi tevékenysége soran az adatok feldolgozasahoz, elemzéséhez és
kiértékeléséhez tovabbi adatfeldolgozét vehet igénybe.

9.5 Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezel6
hozzajarulasaval jogosultak.

10. Adattovabbitas lehetésége

10.1 Az Adatkezel6 jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére allo és szabalyszerien
tarolt Személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat
tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerés hatésagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazo kévetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tartozik felel6sséggel.

10.2 Az Adatkezelé jogosult az Erintett erre vonatkozd kifejezett engedélye esetén, az
engedélyben megjeldlt Személyes adatot az engedélyben megjeldlt célbdl és idétartamban,
az engedélyben megijeldlt harmadik fél részére tovabbitani. A tovabbitott adatok kezelésére a
harmadik fél adatkezelési rendelkezései az irdnyadok.

10.3 Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erdeklédd
tajékoztatasanak biztositasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

11. Az Adatkezelési Tajékoztaté médositasa

11.1 Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalu
dontésével barmikor modositsa.

11.2 Az Erdekl6dé kovetkezd belépéssel elfogadja a Tajékoztaté mindenkor hatalyos
rendelkezéseit, ezen tiimenden az egyes Erdekl6dék tovabbi beleegyezésének kikérésére
nincs szukség.
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12. Jogérvényesitési lehetdéségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheték az Adatkezel6
munkatarsai is az 1. pontban megadott elérhetéségeken.

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes térvényszékhez, a fbévarosban a F&varosi Térvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Elehetbéség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,
13. Fogalom meghatarozasok

,<adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, UgynOkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kilénés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,2adatfeldolgozd”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében szemeélyes adatokat kezel,

,Személyes adat’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

.,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon térténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve
megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa™ a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl;

Lprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;
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Lnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. HU Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja L
119/33 egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem minésiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

.harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

.az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratanak &nkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatdson alapuld és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

.Fogyaszté”: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaro
természetes személy.

.Fogyasztéi szerz6dés”: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsl.

.Vallalkozas”: a szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa vagy Uuzleti tevékenysége koérében eljard
személy.

.Felhasznald”. az a természetes, vagy jogi személy, aki az Adatkezel6é szolgaltatasat
ténylegesen igénybe veszi.

Budapest, 2020. oktéber 1.
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